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Mot de la titulaire 
5ÎÅ ÁÕÔÒÅ ÁÎÎïÅ ÓȭÁÃÈîÖÅ ȣ ÔÁÎÄÉÓ ÑÕȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ Óȭoffre à nous pleine de promesses. Au cours de 
ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΪ-ΤΡΣΫȟ ÌÁ #ÈÁÉÒÅ ÓȭÅÓÔ Û ÎÏÕÖÅÁÕ ÉÌÌÕÓÔÒïÅ ÃÏÍÍÅ vecteur de connaissances et de 
formations. Grâce aux nombreux partenariats toujours fidèles à nos projets, nous avons pu développer 
ÅÔ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÎÏÓ ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ ÁØÅÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÑÕÉ ÓȭÁÎÃÒÅÎÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÐÌÕÓ ÃÏÎÃÒètement dans la réalité 
ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐuÂÌÉÑÕÅ ÅÔ ÌÅÓ ÄïÆÉÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÄÏÉÔ relever.  

Cette année encore, je suis fière de souligner le travail accompli par cette équipe soudée que forme la 
Chaire La Capitale en leadership dans le secteur public. Que ce soit dans le développement de notre 
programme ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÕ #ÅÒÃÌÅ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÌÅÁÄÅÒÓ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÏÕ ÄÁÎÓ ÌÅ 
rayonnement de nos recherches grâce à nos nombreuses publications, je ne peux que souligner 
ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅs efforts de notre équipe. 

,ȭÁÎÃÒÁÇÅ ÄÕ #ÅÒÃÌÅȢ ,ȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ la formation et de la rétention de gestionnaires à haut potentiel 
ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ Û ÄïÍÏÎÔÒÅÒ. Dans ce cadre, notre programme innovant du Cercle des jeunes leaders a fait 
ses preuves et se poursuit dans un cycle où cette année, deux cohortes sont inaugurées afin de prendre 
la relève de deux autres qui ont gradué avec succès. Le rayonnement de ce programme ÓȭÉÌÌÕÓÔÒÅ 
ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÐÁÒ ÌÁ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÄÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÄÅ ÎÏÓ ÊÅÕÎÅÓ ÌÅÁÄÅÒÓ ÅÔ ÐÁÒ ÌÁ ÒïÃÅÐÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÎÏÍÂÒÅ 
toujours plus élevé de mises en candidatures de participants au Cercle.  Nous sommes fiers de cet 
engouement tout en restant stimulés ÐÁÒ ÕÎÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ 
enjeux auxquels notre société, à travers son administration publique, est confrontée. 

La recherche au sein de la Chaire. Petite en nombre, mais grande par sa mobilisation et sa motivation, 
ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÌÁ #ÈÁÉÒÅ ,Á #ÁÐÉÔÁÌÅ ÅÎ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐ Äans le secteur public poursuit ses nombreux travaux de 
recherche. Que ce soit à travers ses sujets de recherche divers ou dans son rayonnement grâce aux 
nombreuses publications, notre expertise se développe afin de pousser toujours plus loin notre 
réflexion, motivée par la préoccupation constante de contribuer à la production du savoir sur le 
leadership public et le transfert des connaissances.  

Des partenariats fructueux. Année après année, la Chaire évolue et innove grâce au soutien 
indéfectible de précieux partenaires. Ce bilan annuel est alors une belle opportunité pour remercier La 
#ÁÐÉÔÁÌÅ ÍÕÔÕÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÑÕÉȟ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓ ÄÅ ΣΦ ÁÎÓȟ ÁÓÓÕÒÅ ÌÁ ÐïÒÅÎÎÉÔï ÄÅ ÌÁ 
Chaire. De plus, soulignons ÑÕȭune nouvelle entente ÖÉÅÎÔ ÄȭðÔÒÅ ÓÉÇÎïÅ ÊÕÓÑÕȭÅÎ ΤΡΤΥ ÁÆÉÎ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÅ 
maintien de notre programme « Cercle des Jeunes Leaders Ȼ ÅÔ ÓÏÎ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÓÏÕÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ 
formes, avec le Secrétariat du Conseil du Trésor.  

Nous concluons donc cette année avec un regard porté vers ÌȭÁÖÅÎÉÒȟ prêts à relever de nouveaux défis.  

 

 

 
Natalie Rinfret, Ph. D. 

Professeure et Titulaire de la Chaire La Capitale en leadership dans le secteur public
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Découvrez la Chaire 
La Chaire La Capitale en leadership dans le secteur public a pour mission de contribuer au 
développement des connaissances et des pratiques en leadership dans le secteur public. Son expertise 
ÓȭÁÒÔÉÃÕÌÅ ÁÕtour de trois volets principaux : la recherche, la formation et la transmission de 
connaissances. En alliant la théorie et la pratique, la Chaire diffuse ses résultats de recherche tout en 
assurant la formation et la transmission des connaissances auprès des gestionnaires de l'administration 
publique et de la communauté de l'ENAP. Ainsi, la Chaire se préoccupe de répondre aux défis actuels 
et futurs de la fonction publique. Pour cela, elle en valorise les acteurs et a pour objet de recherche le 
leadership, comme le démontre son programme de formation Cercle des jeunes leaders de 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌique, exemple emblématique ÉÌÌÕÓÔÒÁÎÔ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÅÔ ÌȭÁÐÐÏÒÔ ÄÕ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄÅ 
connaissances. 

 

De ce fait, lÅ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐ ÅÓÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅ ÌÁ #ÈÁÉÒÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÄÏÎÎÅÒ ÌÅÓ 
ÏÕÔÉÌÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ ÁÕØ ÁÃÔÅÕÒÓ ÑÕÉ ÌȭÉÎÃÁÒÎÅÎÔ ÅÔ ÑÕÉ ÓÅ ÃÏÎÆÒÏÎÔÅÎÔ 
quotidiennement à des défis de taille. Ce sont ces personnes qui nous 
inspirent et guident les actions de la Chaire autour de trois valeurs, 
partagées par notre équipe, nos membres et nos partenaires :  

 L'innovation. Inspirée par la créativité des ÃÈÅÒÃÈÅÕÒÓȟ ÌȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ 
favorise le développement du savoir académique sur le leadership. 

 L'audace. Portée dans le déploiement quotidien de son actionȟ ÌȭÁÕÄÁÃÅ ÃÏÎÄÕÉÔ Û ÌͻÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÅ 
ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÕØ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÎÖÉÓÁÇïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏns. 

 La synergie. En tant que valeur d'ouverture au partenariat et à la collaboration, la synergie 
ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÃÏÎÆÌÕÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÉÎÔïÒÅÓÓïÓ ÐÁÒ ÌÅ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÕÂÌÉÃ Û 
ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÉÖÅÒÓ ÒïÓÅÁÕØ ÄȭïÃÈÁÎÇÅȢ 

 

#ȭÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÁ #ÈÁÉÒÅ Åst reconnue pour sa contribution au développement et au partage des 
connaissances sur le leadership, ainsi que pour ses efforts de valorisation et de reconnaissance des 
ÌÅÁÄÅÒÓ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÑÕïÂïÃÏÉÓÅȢ 

La Chaire a donc un double objectif : contribuer Û ÌȭÁÖÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÁÖÏÉÒÓ ÅÎ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐ ÐÕÂÌÉÃ ÅÔ 
répondre aux besoins des milieux de pratique du secteur public en matière de développement du 
ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐȢ #ÅÓ ÄÅÕØ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÓ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÓ ÓÅ ÒïÁÌÉÓÅÎÔ ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÅÍÉÓÅ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ spécifiques :   

 ,Á ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÅÔ ÌÁ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 
connaissances en leadership public ; 

 ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÕÔÏïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐȠ 

 ,Á ÍÉÓÅ Û ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÍïÃÁÎÉÓÍÅÓ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔȟ ÄÅ ÐÅÒÆÅÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔȟ ÄÅ ÓÐïÃÉÁÌÉÓÁÔÉÏÎȟ 
ÄȭÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÄÏÍÁÉÎÅÓ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÓ ÅÔ ÎÏÖÁÔÅÕÒÓȟ Û ÔÒÁÖÅÒÓ 
ÄÉÖÅÒÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ Òecherche, ÄÏÎÔ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÂÏÕÒÓÅÓ et ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÁÔs de 
recherche aux étudiants de 2e et 3e cycles.
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,ȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÌÁ #haire 
Titulaire 

Natalie Rinfret ÅÓÔ ÐÒÏÆÅÓÓÅÕÒÅ Û ÌȭOÃÏÌÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 
publique (ENAP) et titulaire de la Chaire La Capitale en leadership public 
depuis 20ΡΧȢ %ÌÌÅ ÅÓÔ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅ ÄȭÕÎ 0ÈȢ D. en psychologie sociale de 
Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï Äȭ/ÔÔÁ×Á ÅÔ Á ÒïÁÌÉÓï ÄÅÓ ïÔÕÄÅÓ ÐÏÓÔÄÏÃÔÏÒÁles, en motivation 
ÈÕÍÁÉÎÅȟ Û Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ÄÕ 1ÕïÂÅÃ Û -ÏÎÔÒïÁÌȢ %ÌÌÅ ÅÓÔ ÌȭÁÕÔÅÕÒÅ ÄÅ 
plusieurs articles et de livres et agit également comme consultante auprès 
ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓȢ %Î ΤΡΡΦȟ ÅÌÌÅ Á ÒÅëÕ ÌÅ ÐÒÉØ ÄȭÅØÃÅÌÌÅÎÃÅ ÅÎ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ 
ÄÅ Ìȭ%.!0Ȣ %ÌÌÅ Åst membre fondatrice du Groupe Femmes, Politique et 
Démocratie et ÍÅÍÂÒÅ ÄÕ #! ÄÅ Ìȭ)!01 ÅÔ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄÕ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÌÁ 
femme.  

 

Natalie concentre actuellement son enseignement et ses contributions sur les thèmes reliés au 
comportement au sein des organisations et aux compétences de gestion et de développement de la 
carrière des cadres, dont le leadership. 

#ÅÔÔÅ ÁÎÎïÅȟ ÏÕÔÒÅ ÓÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔȟ .ÁÔÁÌÉÅ Á ÐÁÒÔÉÃÉÐï Û ÌÁ ÒïÄÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÒÔÉÃÌÅÓ 
scientifiques, professionnels et chapitres de livre et a prononcé plusieurs communications 
ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓȢ #ÏÍÍÅ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅȟ ÅÌÌÅ ÓȭÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÏÃÃÕÐïe du rayonnement de la Chaire, du 
financement des activités et agit comme bénévole à la soupe populaire de la Fondation Jules-Dallaire. 

Le 9 novembre 2018, Madame Rinfret a reçu une médaille du 50e ÁÎÎÉÖÅÒÓÁÉÒÅ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ÄÕ 1ÕïÂÅÃȟ 
ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÔ ÌÅÓ ÇÒÁÎÄÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ ÅÔ ÂÝÔÉÓÓÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÅÔ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÕÂÌÉÃȢ  

 

Coordonnatrice des activités de recherche 

Jennifer Grenier ÅÓÔ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅ ÄͻÕÎÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÅÎ ÓÏÃÉÏÌÏÇÉÅ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï 
Laval et d'un baccalauréat en sciences sociales (criminologie et sociologie) 
de l'Université d'Ottawa. Depuis janvier 2017, elle coordonne les activités 
de recherche de la Chaire et du Cercle des jeunes leaders.  

Jennifer est spécialisée en recherche empirique qualitative. En plus de ses 
travaux à la Chaire, son domaine de recherche porte, de manière générale, 
ÓÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÄÒÏÉÔ ÅÔ Û ÌÁ ÊÕÓÔÉÃÅȟ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÖÕÌÎïÒÁÂÌÅÓ ɉÄÏÎÔ ÌÅÓ ÁÿÎïÓɊ 
ainsi que sur les modes alternatiÆÓ ÅÔ ÌÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ 
de conflits (dont la médiation scolaire et sociale). Elle est également 
ÐÒïÓÉÄÅÎÔÅ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ OÑÕÉÊÕÓÔÉÃÅ Lévis. 

Cette année, Jennifer a contribué aux activités de rayonnement du Cercle 
des jeunes leaders, à la rédacÔÉÏÎ ÄȭÁÒÔÉÃÌÅÓ ÓÃÉÅÎÔÉÆÉÑÕÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ des activités de 
formation.  
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Secrétaire de direction 

Marie-Josée Dionne a rejoint la Chaire en 2014 à titre de secrétaire de 
direction après avoir exercé diverses fonctions durant près de six ans au 
ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÄÅ Ìȭ%.!0Ȣ $ÏÔïÅ ÄȭÕÎ ÓÁÖÏÉÒ-être 
exceptionnel, elle assure talentueusement le service à la clientèle pour le 
ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ #ÅÒÃÌÅ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÌÅÁÄÅÒÓ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅȢ 3ÅÓ 
ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÌȭÁÍîÎÅÎÔ Û ÃÏÌÌÁÂÏÒÅÒ ÁÖÅÃ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ 
des ministères et organismes de la fonction publique québécoise. Grâce 
à son professionnalisme, Marie-*ÏÓïÅ ÅÓÔ Û ÌȭÉÍÁÇÅ ÄÅ ÌÁ #ÈÁÉÒÅ ÑÕÉ ÏÆÆÒÅ 
un accompagnement personnalisé et dynamique aux participants.  

Chaque année, sa contribution au Cercle des jeunes leaders sur le plan 
ÒÅÌÁÔÉÏÎÎÅÌ ÅÔ ÌÏÇÉÓÔÉÑÕÅ ÅÓÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÒÅÍÁÒÑÕÁÂÌÅȢ ,ȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ 
coordination est heureuse de pouvoir compter sur son soutien 
administratif rigoureux et polyvalent. 

 

Accompagnateur-coach pour le Cercle des jeunes leaders 

Claude Provencher a rejoint la Chaire en ΤΡΣΥȟ ÄȭÁÂÏÒÄ ÐÏÕÒ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ Û ÌÁ 
sélection des candidats et depuis janvier 2017 comme responsable de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÄÕ Cercle des jeunes leaders. Il a 
également effectué du mentorat auprès de jeunes leaders inscrits au 
#ÅÒÃÌÅ ÁÖÁÎÔ ÄȭÁÇÉÒ ÃÏÍÍÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÔÅÕÒ-coach. 

Ayant lui-même travaillé au sein de la fonction publique durant plus de 
30 ans, il a cumulé près de 25 ÁÎÎïÅÓ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ Û ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ 
ÄÁÎÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÍÉÎÉÓÔîÒÅÓ ÅÔ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓȢ )Ì Á ÅÕ ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄȭÏÃÃÕÐÅÒ ÄÅÓ 
fonctions de directeur général et de sous-ministre adjoint. Sa carte de 
visite dans les organisations où il a travaillé a toujours été la gestion des 
personnes. 

#ÌÁÕÄÅ ÄïÔÉÅÎÔ ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎ ÃÏÁÃÈÉÎÇ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌ ÅÔ ÄȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÌȭOÃÏÌÅ International Mosaïk. Ce 
programme de formation est reconnu par ÌȭInternational Coach Federation (ICF).  

#ÅÔÔÅ ÁÎÎïÅȟ #ÌÁÕÄÅ Á ÐÒÉÓ ÐÁÒÔ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎÅ ÃÉÎÑÕÁÎÔÁÉÎÅ de jeunes leaders dans 
leur développement professionnel. 

 

Professionnelle de recherche 

Amélie Keyser Verreault ÅÓÔ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅ Äȭun doctorat en anthropologie de 
Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ,ÁÖÁÌ. Son ancrage ethnographique est à Taipei, Taiwan où 
elle a vécu de nombreuses années dans le cadre de ses recherches ainsi 
que pour apprendre le mandarin (National Taiwan University), langue 
ÑÕȭÅÌÌÅ ÐÁÒÌÅ ÃÏÕÒÁÍÍÅÎÔȢ Ses travaux de recherche portent sur 
ÌȭÉÄïÏÌÏÇÉÅ ÎïÏÌÉÂïÒÁÌÅ ÅÔ ÐÌÕÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÃÁÐÉÔÁÌ 
humain comme outil politique et sur son croisement avec la variable du 
ÇÅÎÒÅȢ %ÌÌÅ ÓȭÉÎÔïÒÅÓÓÅ ÁÕ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÓÏÉ ÑÕÉ ïÍÅÒÇÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÎïÏÌÉÂïÒÁÌÉÓÍe 
et aux limites de ce type de subjectivité. Plus récemment, elle a continué 
à creuser ces questions théoriques, mais avec un ancrage ethnographique 
au Canada. 
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!ÍïÌÉÅ ÓȭÅÓÔ ÖÕ ÄïÃÅÒÎÅÒ ÍÁÉÎÔÅÓ ÂÏÕÒÓÅÓȟ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÐÒÅÓÔÉÇÉÅÕÓÅÓ ÂÏÕÒÓÅÓ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÅÓ ÄÕ 
Canada Joseph-Armand-Bombardier du Conseil de recherche en sciences humaines du Canada pour sa 
maîtrise et son doctorat. Elle a publié ses travaux notamment dans le Taiwan Journal of Anthropology 
et dans le Taiwan JournaÌ ÏÆ 7ÏÍÅÎȭÓ ÁÎÄ 'ÅÎÄÅÒ 3ÔÕÄÉÅÓ. Elle a aussi été « Research fellow » à 
Ìȭ!ÃÁÄÅÍÉÁ 3ÉÎÉÃÁ ÅÔ ÁÕ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÃÉÅÎÃÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÄÅ la National Taiwan University.   

Elle a rejoint la CÈÁÉÒÅ ÅÎ ÍÁÒÓ ΤΡΣΫ ÁÆÉÎ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÓÏÎ ÓÏÕÔÉÅÎ ÅÎ ÒïÄÁÃÔÉÏÎ Û ÌÁ 4ÉÔÕÌÁÉÒÅȢ 
 

Les assistantes et assistants de recherche 

 

Miché Ouédraogo détient un master 2 en management des projets de 
Ìȭ)ÎÓÔÉÔÕÔ ÁÆÒÉÃÁÉÎ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔȟ ÕÎÅ ÌÉÃÅÎÃÅ ÅÎ ïÃÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÓÃÉÅÎÃÅÓ ÄÅ 
ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ÄÅ +ÏÕÄÏÕÇÏÕ ÅÔ ÕÎÅ ÌÉÃÅÎÃÅ ÅÎ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅ ÄÅ 
Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ÄÅ /ÕÁÇÁÄÏÕÇÏÕ ÁÕ "ÕÒËÉÎÁ &ÁÓÏȢ )Ì ÅÓÔ ÁÃÔÕÅÌÌÅÍÅnt 
candidat au doctorat en administration publique, option analyse et 
ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓ Û ÌȭOÃÏÌÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ 
ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅȢ  

Miché a rejoint la Chaire en juin 2015. Spécialiste des méthodes 
quantitatives, il collabore à la gestÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÂÁÓÅÓ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ 
du programme Cercle des jeunes leaders. Il participe également au projet 
de recherche Pratiques exemplaires et mapping du savoir : la gestion des 
connaissances dans le secteur public. Miché est aussi un acteur principal 

dans le développement du Cercle des jeunes leaders au Burkina Faso. Depuis 2015, il collabore avec les 
ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÉÍÐÌÉÑÕïÅÓ Û ÌȭÉÍÐÌÁÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ #ÅÒÃÌÅ ÐÏÕÒ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅÓ 
de la fonction publique du Burkina Faso.  

 

Jessica Tornare ÅÓÔ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅ ÄȭÕÎ ÄÉÐÌĖÍÅ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅÓ ÅÔ 
financières du CNAM-)ÎÔÅÃ ɉ&ÒÁÎÃÅɊȟ ÅÔ ÄȭÕÎ %ØÅÃÕÔÉÖÅ -"! ÄÅ (%# 
Paris. Après avoir occupé plusieurs postes de direction dans le secteur 
public français, elle poursuit des études doctorales en administration 
ÐÕÂÌÉÑÕÅ Û Ìȭ%.!0ȟ ÓÏÕÓ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅ la professeure Natalie Rinfret, et 
se spécialise en gestion des ressources humaines et, plus 
particulièrement, en qualité de vie au travail. 

*ÅÓÓÉÃÁ ÓȭÅÓt jointe à la Chaire en juillet 2015. Elle collabore aux 
différentes activités de recherche liées au Cercle des jeunes leaders. 

Jessica est aussi chargée de cours sur les campus dÅ Ìȭ%.!0 Montréal et 
Gatineau. 
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Servane Roupnel est candidate au doctorat en anthropologie à 
Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ,ÁÖÁÌȢ $ïÔÅÎÔÒÉÃÅ ÄȭÕÎ ÂÁÃÃÁÌÁÕÒïÁÔ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÅÎ 
anthropologie, ses recherches portent sur les troubles de santé mentale 
au sein des forces armées canadiennes et plus spécifiquement sur le 
syndrome de stress post-traumatique et ses impacts, dans le sillage de 
ses travaux de maîtrise qui ont porté sur les militaires en France, son 
ÐÁÙÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅȢ  

Servane a rejoint la Chaire en janvier 2018. Elle collabore aux principaux 
travaux de recherche portant sur le Cercle des jeunes leaders et le 
développement du leadership.  

3ÅÒÖÁÎÅ ÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÄȭÅÎÓÅÉÇnement du cours « Diversité 
culturelle : contexte et enjeux Ȼ Û Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ,ÁÖÁÌȢ 

  

Sophie Diallo ÅÓÔ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅ ÄȭÕÎe maîtrise en informatique obtenue à 
Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï 'ÁÓÔÏÎ "ÅÒÇÅÒ de Saint-Louis (Sénégal). Elle détient également 
ÕÎ -ÁÓÔÅÒ Τ ÅÎ 3ÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ 2ïÓÅÁÕØ obtenu Û Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï 
François Rabelais de Tours (France)Ȣ %Î ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÐÕÉÓ ΤΡΣΣ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄȭÕÎÅ 
administration publique du Sénégal, Sophie est au Québec depuis 
décembre 2016 afin de compléter une maîtrise en administration publique 
pour gestionnaires dans le cadre du Programme canadien de bourses de la 
francophonie (PCBF). 

Dans le cadre de sa maîtrise Û Ìȭ%.!0ȟ ÓÏÕÓ ÌÁ ÓÕÐÅÒÖÉÓÉÏÎ ÄÅ .ÁÔÁÌÉÅ 2ÉÎÆÒÅÔȟ 
Sophie a travaillé sur ÌȭÁppariement entre les compétences du référentiel de 
compétences du gestionnaire-leader du gouvernement du Québec et celles 
du questionnaire sur le leadership transformationnel (TLQ). Tout comme 
Miché, Sophie nourrit la volonté de voir le modèle du Cercle des jeunes 

leaders reproduit dans son pays pour répondre aux exigences de développement du capital humain. 
Des réflexions à ce sujet sont entamées avec certaines autorités du Sénégal. 

 

Conseiller scientifique 

Daniel Maltais ÅÓÔ ÐÒÏÆÅÓÓÅÕÒ ÁÓÓÏÃÉï Û ÌȭOÃÏÌÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 
publique depuis sa retraite à titre de professeur régulier le 
1er septembre 2017. Il possède un baccalauréat en sciences politiques de 
Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ÄÅ -ÏÎÔÒïÁÌ ɉΣΫΩΨɊȟ ÕÎ -"! ÄÅÓ (ÁÕÔÅÓ OÔÕÄÅÓ #ÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅÓ 
ɉΣΫΪΥɊ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎ ÄÏÃÔÏÒÁÔ ÅÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï 
Southern California (1996).  

Ses préoccupations intellectuelles et intérêts de recherche couvrent les 
nouvelles formes ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔÁÌÅȟ ÌÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄÅ 
collaboration entre organisations gouvernementales et organisations 
privées (avec ou sans but lucratif) et le management public, en particulier 
souÓ ÌȭÁÎÇÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÄÅ ÄïÃÉÓÉÏÎȟ 
du diagnostic organisationnel et du leadership. 

Collaborateur et conseiller de longue date à la Chaire La Capitale en leadership, il est co-chercheur sur 
plusieurs projets de la Chaire, dont le projet Pratiques exemplaires et mapping du savoir : la gestion 
des connaissances dans le secteur public. 

)Ì ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÆÁÃÉÌÉÔÁÔÅÕÒ ÁÇÒïï ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ #ÏÁÃÈÉÎÇ /ÕÒÓÅÌÖÅÓȢ
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Les axes de recherche et les 
communications scientifiques 

 

Axe 1 : Le style de leadership et le changement dans la 
fonction publique 
Chercheurs et étudiants se rendent en milieu professionnel afin de développer des connaissances sur 
les attitudes, les pratiques et les contextes propices à la gestion du changement et des connaissances 
dans les organisations publiques. Ce processus de recherche permet à la Chaire de répondre à des 
besoins directement exprimés en milieu de travail et de mobiliser les connaissances ainsi acquises. 

 Publications 

Ouédraogo, M. & Rinfret, N. (soumis). Mentorat et partage des connaissances tacites managériales 
dans le secteur public québécois. Revue Internationale des Sciences Administratives. 

Tornare, J. & Rinfret, N. (soumis). Les organisations publiques du Québec ÆÁÃÅ Û ÌÁ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÁÔÔÉÒÅÒȟ 
de retenir et de mobiliser le capital humain. Étude de trois cas exploratoires? American Review of 
Canadian Studies. 

Rinfret, N., Lagacé, M.C., Ouédraogo, M. & Roupnel, S. (sous presse). Le Cercle des jeunes leaders de 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ȡ ÕÎÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÉÎÎÏÖÁÎÔÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÒÅÌîÖÅ ÄÅÓ ÈÁÕÔÓ 
gestionnaires. Sous la direction de R. Bernier et S. Paquin (Éds.). ,ȭOÔÁÔ ÑÕïÂïÃÏÉÓȦ /Ĭ ÅÎ ÓÏÍÍÅÓ-nous? 
0ÒÅÓÓÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ÄÕ 1ÕïÂÅÃȢ 

Tornare, J., Rinfret, N., Grenier, J. & Ouédraogo, M. (sous presse). Contre les idées reçues : la gestion 
ÄÕ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÖÕÅ ÐÁÒ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÇïÎïÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅÓȢ 
Sous la direction de R. Bernier et S. Paquin (Éds.). ,ȭOÔÁÔ ÑÕïÂïÃÏÉÓȦ /Ĭ en sommes-nous? Presses de 
Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ÄÕ 1ÕïÂÅÃȢ 

Ouédraogo, M. & Rinfret, N. (sous presse). 4ÈÅ 3ÈÁÒÉÎÇ ÁÎÄ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÏÆ -ÁÎÁÇÅÒÓȭ +ÎÏ×ÌÅÄÇÅȡ ! 
Structured Literature Review. Knowledge and Process Management. 

Ngo Manguelle, C., Rinfret, N. & Morin-Boulais, C. (2018). Les différences de perception de la justice 
ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÎ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÄÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÅÆÆÅÃÔÉÆÓ ȡ ÕÎ ÍÏÄîÌÅ ÅØÐÌÉÃÁÔÉÆ. ENAP, manuscrit inédit. 

FAITS SAILLANTS 

 ,ȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÄÅ ÌÁ #ÈÁÉÒÅ Á ïÔï ÓÏÕÌÉÇÎïÅ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÕ ÒÁÙÏÎÎÅÍÅÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȢ 

Développant 4 axes de recherche majeurs, 20 articles ont été publiés, soumis ou sont en 

préparation ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÏÕÒÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΪ-2019. 

 

 Cette année aura été marquée par la diffusion de nombreuses communications 

ÓÃÉÅÎÔÉÆÉÑÕÅÓȟ ÃÏÌÌÏÑÕÅÓ ÏÕ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓȢ ,ȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÌÁ #ÈÁÉÒÅ ÓȭÅÓÔ 

ainsi illustrée dans une quinzaine de communications.  

 



 

9 

 

Axe 2 : Le leadership des secteurs privé et public 
Le leadership dans les secteurs public et privé sont-ils identiques? Sinon, en quels termes se présente 
la démarcation entre les deux formes que prend le leadership? Tel est le questionnement que soutient 
cet axe de recherche. 

 Publications 

Rinfret, N., Grenier, J. & Morin-Boulais, C. (en préparation). Les bonnes pratiques en formation et 

développement du leadership public : un modèle québécois. 

Rinfret, N., Grenier, J. & Roupnel, S. (en préparation). Le leadership public : quelle définition en donne 

la nouvelle génération de cadres. 

Maltais, D. & Rinfret, N. (en préparation). Trente ans de Nouveau management public : quelles 

conclusions tirer sur le plan du leadership ? 

 

Axe 3 ȡ ,ȭÉÎÃÉÄÅÎÃÅ ÄÕ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎÎÅÌ ÓÕÒ ÌÁ 
qualité de vie au travail 
Le leadership transformationnel influence-t-il la qualité de vie au travail? Si oui, de quelle façon? Est-ce 
ÑÕÅ ÌȭÅÆÆÅÔ ÃÏÍÂÉÎï ÄÕ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎÎÅÌ ÅÔ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÃÅ ïÍÏÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÓÔ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ 
ÄȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔÓ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÖÉÅ ÁÕ travail que la motivation et la mobilisation 
ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅȩ ,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÃÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÎÏÕÒÒÉÓÓÅÎÔ ÌÁ Òïflexion de cet 
axe de recherche. 

 Publications 

Tornare, J. & Rinfret, N. (soumis). ,ȭÉÍÐÌÁÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅÓ de qualité de vie au travail 
ÁÕ ÓÅÉÎ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓ ÑÕïÂïÃÏÉÓÅÓȡ 1ÕÅÌÌÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÐÒÅÎÁÎÔÅÓȩ 1ÕÅÌÓ ÓÏÎÔ ÌÅÕÒÓ ÒĖÌÅÓ ÅÔ 
motivations? Gestion et management public. 

Tornare, J. & Rinfret, N. (2019). La performance comme vecteur des besoins individuels et 
ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÎÅÌÓȡ ÃÁÄÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÖÉÅ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ. Humain et organisation, 5, 1, 29-43. 

Rinfret, N., Laplante, J., Lagacé, M. C., Deschamps, C. & Privé, C. (2018). Impacts of Leadership Styles 
in Health and Social Services: A Case from Quebec Exploring Relationships between Emotional 
Intelligence and Transformational Leadership. International Journal of Healthcare Management, 
http://dx.doi.org/10.1080/20479700.2018.1548153. 

Tornare J., Rinfret, N. & Privé, N. (2018). Conjuguer qualité de vie au travail, innovation et agilité. 
Comment 40 ans de recherche scientifique peuvent vous amener à convaincre votre direction. Revue 
RH, 21, 3, 26-28. 

 

 

http://dx.doi.org/10.1080/20479700.2018.1548153
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Axe 4 ȡ ,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ compétences et le profil des leaders 
,ÅÓ ÄïÆÉÓ ÁÕØÑÕÅÌÓ ÆÏÎÔ ÆÁÃÅ ÌÅÓ ÌÅÁÄÅÒÓ ÄȭÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÓÕÓÃÉÔÅÎÔ ÄÅÓ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÂÌÅÓ Û ÌÅÕÒ ïÇÁÒÄȢ 
Quel est le profil de compétences qui permet aux leaders de répondre adéquatement aux enjeux de la 
mondialisation, de la gestion de la performance et de la turbulence ÉÎÃÅÓÓÁÎÔÅ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȩ 

 Publications 

Rinfret, N. & Ouédraogo, M. (en préparation). Les ancres de carrière : un prédicteur de la progression 
des cadres à haut potentiel? 

Rinfret, N., Laplante, J. & Keyser-Verreault, A. (en préparation). ,ȭÅÆÆÅÔ ÄÕ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐ 
ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎÎÅÌ ÓÕÒ ÃÅÌÕÉ ÑÕÉ ÌȭÅØÅÒÃÅ : une incidence positive.  

Grenier, J., Rinfret, N. & Roupnel, S. (en préparation). ,ȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÈÁÕÔÓ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÓ ÁÕ 
gouvernement du Québec : quelles sont les compétences recherchées? 

Beaton, A., Rinfret, N., Tougas, F. & Léger, M. (en préparation). Baliser le parcours des femmes en 

politique  : un examen des accès et des barrages routiers. 

Rinfret, N., Tougas, F & Beaton, A.M. (soumis). 0ÅÎÓÅÒ ÁÕÔÒÅÍÅÎÔ ÌÁ ÄÉÖÅÒÓÉÔï ȡ ÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄȭÁÖÅÎÉÒȢ 
Sous la direction de C. Kuptsch et É. Charest (Éds.). Le futur de la diversité. BIT, Genève, Suisse. 

Roupnel, S., Rinfret, N. & Grenier, J. (2019). Leadership development: three programs that maximize 
learning over time. The Journal of Leadership Education, 18, 2, 126-143.  

Rinfret, N., Diallo, S. & Roupnel, S. (2018). Appariement entre le Transformational Leadership 
Questionnaire à 360° et les compétences du Référentiel de compétences du gestionnaire-leader de la 
fonction publique. Rapport exécutif réalisé pour le Secrétariat du Conseil du trésor. Québec, ENAP, 42 
pages. 

 

Communications scientifiques, colloques et présentations 
organisationnelles 
Ouédraogo, M. & Rinfret, N. (2019). Gestion et partage des connaissances managériales : une revue 
de littérature structurée. ΪΩÅ #ÏÎÇÒîÓ ÄÅ Ìȭ!#&!3ȟ 'ÁÔÉÎÅÁÕȟ 1ÃȢ 

Rinfret, N., Tougas, F., Maltais, D., Ouédraogo, M. & Lemay, L. (2019). La gestion des connaissances 
managériales dans les fonctions publiques québécoise et fédérale : similitudes ou différences? 87e 
#ÏÎÇÒîÓ ÄÅ Ìȭ!#&!3ȟ 'ÁÔÉÎÅÁÕȟ 1ÃȢ 

Tornare, J. & Rinfret, N. (2019). 1ÕÅÌ ÅÓÔ ÌÅ ÃÏÎÔÅÎÕ ÅÔ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅÓ de qualité 
ÄÅ ÖÉÅ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÕÂÌÉÃ ȩ Étude de trois cas exploratoires. 87e 
#ÏÎÇÒîÓ ÄÅ Ìȭ!#&!3ȟ 'ÁÔÉÎÅÁÕȟ 1ÃȢ 

Rinfret, N. (2019). Le leadership partagé : un levier pour rendre une organisation performante. 
Secrétariat du Québec aux relations canadiennes, Québec. 

Rinfret, N. (2019). Leadership transformationnel et intelligence émotionnelle. Cercle des jeunes 
ÌÅÁÄÅÒÓ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÑÕïÂïÃÏÉÓÅȢ %.!0ȟ 1ÃȢ 






















