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Mot de la titulaire

51T A AOOOA ATTiA 11T A
1 8ATTi-APZTYFZ 11 A #EAEOA 0O8AO0 vditeul de ZénAalséancasiei OO OT A
formations. Grace aux nombreux partenariats toujours fideles a nos projets, nous avons pu développer

AO OAT £ OAAO 1710 1 01 OEPI A0 AgAO AdemerdAdaisheaite A NOE

AA 1 6AAI EUAE GAOAORION | B Qeleter. EEO NOSAT 1T A AT EO

Cette année encore, je suis fiere de souligner le travail accompli par cette équipe soudée que forme la
Chaire La Capitale en leadership dans le secteur public. Que ce soit dans le développement de notre
programme AA &£ Oi AOETT AO #AOAI A AAO EAOT A0 1 AAAAOO
rayonnement de nos recherches grace a nos nombreuses publicas, je ne peux que souligner

1 6 AT CACA$eldrtéde Aobe équlpe

, 6 AT AOACA, 8B BIA0Gik&tikn efdk |a rétentionde gestionnaires a haut potentiel

I 8AO0O bi OO Déhs ok icddre, hdr©pgkagramme innovant du Cerclesjeunes leadersa fait
Ses preuves et se poursuit dans un cycle ou cette année, deux cohortes sont inauguréisdd prendre

la reléve de deuxautres qui ont gradué avec succésLe rayonnementde ce programmeO8 E1 1 OOOOA
AOET OOABEOE DPAO 1 A pPOiIiTOEIT AA Pl OOEAOOO AA 1160
toujours plus élevé de mises en candidatures de fieipants au Cercle.Nous sommes fiersdde cet

engouement tout en restant stimulsBAO OT A OT 11107 A8AI i1 EI OAGEIT T Al

enjeux auxquels notresociété, a travers son administration publique, est confrontée.

La recherche au sein de la Chairetite en nombre, mais grande par sa mobilisation et sa motivation,

1671 NOEPDA AA 1 A #E AE Odks le skctetarbiible Polrsultes Aombréudtavadk@OEED A
recherche. Que ce soit &ravers ses sujets de herchedivers ou dans son rayonnement grace aux
nombreuses publications, notre expertise se développe afin de pousser toujoursigplloin notre

réflexion, motivée par la préoccupation constante de contribuer a la production du savoir sur le
leadershippublic et le transfert des connaissances.

Des partenariats fructueux. Année aprés année, la Chaire évolue et innove grace au soutien
indéfectible deprécieuxpartenaires. Ce hilan annuel est alors une belle opportunité pour remercier La

#APEOAT A 1 OOOATT A AA 18AATET EOOOAOGETIT bDOAT ENOA K¢
Chaire. De plus, soulignori¥ @ide nouvelle ententeOE AT O A5 0 QOA ADECQIPITA RB@EET Ab
maintien de notre programme <«Cercle des Jeunes Leade® A O O1I 1 Ai OAI 1T bPAIT AT O

formes, avec le Secrétariat du Conseil du Trésor

Nous concluons donc cette année avem regard portéversi & A (pléis & r@léverde nouveaux défis.

it / '{’"

Natalie Rinfret, Ph. D.
Professeure et Titulaire de la Chaire La Capitale esdlership dans le secteur public
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Découvrez la Gaire

La Chaire La Capitale en leadership dans decteur public a pour mission de contribuer au
développement des connaissances et des pratiques en leadership dans le secteur public. Son expertise
connaissancs. En alliant la théorie et la pratique, la Chaire diffuse ses résultats de recherche tout en

assurant la formation et la transmission des connaissaneegpres des gestionnaires de I'administration

publique et de la communauté de 'ENARInsI, la Chaireespréoccupe de répondre aux défis actuels

et futurs de la fonction publique. Pour cela, elle en valorise les acteurs et a pour objet de recherche le
leadership, comme le démontre son programme de formatioiCercle des jeunes leads de

I 8 AAT ET E Oique,AxeraplelemiefaliqueEl 1 OOOOAT O 1 6EI BT OOAT AA AO |
connaissances

Decefait, A 1T AAAAOOKE DA RIOOIT Gd A EAA 1 A I A
i OGETI O 1i AROOAEOAO AO@ AAOAOOO o1 A
guotidiennement a des défis de taille. Ce sonkeg personnesqui nous \ -
inspirent et guident les actions de la Chaire autour deois valeurs, ’ *
partagées par notre équipe, nos membres et nos partenaires
~ L'innovation. Inspirée par la créativit¢ deA EAOAEAOOOR ;
favorise le développement du savoir académiqusir le leadership.
7 L'audace Portée dans le déploiement quotidien de sonaction 1 8 AOAAAA Ai 1 AOEO U
Oi 001 OAOO AET OE NOBAO@D OOAT OLIn®I AGETT O Al OGEOAC
~ Lasynergie. En tant que valeur d'ouverture au partenariat et a la collaboration, la synergie
DAOI AO AA AT 1T £ OAO 16AT OAI AT A AAO AAOGAOOO ET Oi
OOAOAOO AEOAOO Oi OAAOw Adi AEAT CAS8

#8AOO AET OE stMedokhnud pour garcAniritufion du développement et au partage des
connaissances sur le leadership, ainsi qoeur ses effortsde valorisation et de reconnaissancaes

I AAAAOO AA 1 8AATET EOOOAOQCEIT bDHOAI ENOA NOi Ai AT EOAS
La Chaire a donc un double objecticontribuer 0 1 6 AOAT AAT AT O AAO OAOT EOO A
répondre aux besoins des milieux de pratique du secteur public en matiere de développement du

I AAAAOOCEEDS8 #AO AAO® DPOi 1 AAOPAOGET T O A¢pdokiquesE AT 1 AO

-~ ,A ATTAAPOEIT AO 1A Oi AlEOCAOGEIT ABAAOEOEOi O
connaissances en leadership public

~ ,8AAAT I PACT AT AT O AAO CAOOEITT AEOAG AAT O 18A00I1

T ,A TEOGA U AEODI OEOQEIT AA 11 AATEOI AOG AB8AT AAAOAI
ASAPDOIT £ 1T AEOCOAT AT O AAO AT T1TAEOOAT AAG AAT O AAO

AEOAOO AEODI OEOE Ashekte AT A DA OAI AAEBIASHAOOEECODADAOD
rechercheaux étudiants de 2et 3* cycles.
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i NOEbhhireAA | A #
Titulaire \
Natalie Rinfret AOO DPOI £AAOOADOOA U 160AT T A 1T AC
publique (ENAP) et titulaire de la Chaire La Capitale en leadership public
depuis 2P X8 %l 1 A AOO e Psychdiogid sodee @& 0 E S8
1 651 EOAOOCEOT A8/ OOAx A A OlesAen Oitivatioe O1 A A
600

Qu

O
EOI AETAh U 1851 EOCAOOCEG®i 1 AOADOI AKM A
plusieurs articles et de livres et agit également comme consultante aupres
Ad1T OCAT EOCI AO DOAI EAO8 %l TPPoh Al1TA
AA 1 8 %. stor@mbeéifondatricd du Groupe FemmesRolitique et
Démocratie eti Ai AOA AO #! AA 16)!'!01 AO AO +#
femme.

A

Natalie concentre actuellement son enseignement et ses contributions sur les thémes reliés au
comportement au sein desrganisations et aux compétences de gestion et de dévelopment de la
carriere des cadres, dont le leadership.

#AOOA ATTi1iAnh 1T OOOA OAO AAOGEOEOiI O A6AT OAECT Al AT Oh
scientifiques professionnels et chapitres de livre et a prononcé plusieurs communications
I OCATEOCAOQETTTAITAOG8 #1111 A ©8uOréjbnhdéndm ke |18\ Chiaikk, dd6 A OO

financement des activitést agit commebénévole a la soupe populaire de la Fondation Ju@allaire.

Le9 novembre 2018MadameRinfret a recu une médaille du 58T T EOAOOAEOA AA 1851 EOA

OAAT 11T AEOOAT O 1 A0 COATAO AT 11 AAT OAOAOOO AO AYOEOO.

Coordonnatrice des activités de recherche
Jennifer GrenierAOO OEOOI AEOA Ao OT A 1T AyOOEOA A
Laval et d'un baccalauréat en sciences sociales (criminologie et sociologie)

de I'Université d'Ottawa. Depuis janvieR017, elle coordonne les activités
de recherche de la Chaire et du Cercle deanes leaders.

Jennifer est spécialisée en recherche empirique qualitative. En plus de ses
travaux a la Chaire, son domaine de recherche porte, de maniere générale,

000 1 6AAAT O AO AOIEO AO U 1A EOOOEAAN

ainsi que sur les modes alterna8®@ AO 1T AO I 1T AAO AGET OAOO,

de conflits (dont la médiation scolaire et sociale)Elle est également
PDOi OEAAT OA AO #QHAITGAEAA AG66AAD ERAEEOTOMA ONO|

el Cette année Jennifer acontribué aux activités de rayonnement du €cle
des jeunes leaders, alaréd@cET T A3 AOOEAI AO OAEAT OFE A&kt dAET OE |

formation.
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Secrétaire de direction

Marie-Josée Dionnea rejoint la Chaire en 2014 a titre de secrétaire de
direction aprés avoir exercé diverses fonctions durant prés de six ans au
ORAOOEAA Adi OAI OAGRAI T 8AKSD OA TAI Bats®AT MDD |
exceptionnel, elle assure talentueusement le service el&éntéle pour le

DOl COAI T A #AOAT A AAO EAOT AO 1 AAAAOO 1/
AITAOCETTO 18AITTTATO U Ail11AAT OAO AOGAR
des ministéres et organismes de la fonction publique québécoise. Grace

a son professionnalisme, driex T Oi A AOO U 1 8EI ACA AA 1
un accompagnement personnalisé et dynamique aux participants.

Chagque année, sa contribution au Cercle des jeunes leaders sur le plan

OAT AGETTTAI AO 1T CEOOENOA AOO DPAOOEA(
coordination est heureuse de pouvoir compter sur son soutien
administratif rigoureux etpolyvalent.

Accompagnateurcoach pour le Cercle des jeunes leaders

Claude Povencherarejointla ChaireeT P> Yh A8 AAT OA PI 60O b,
sélection des candlats et depuis janvier2017 comme responsable de

1 8AAAT I DBACT Al AT O Kéde desAanies RdEdAl &0 A C
également effectué du mentorat auprés de jeunes leaderinscrits au

#AOAT A AOAT O ABACEOGco#kh.i I A AAAT I PACT AO
Ayant lurméme travaillé ausein de la fontion publique durant plus de

v 30ans,ilacumulé presde 61 11 A0 A5 Agbi OEAT AA U OEC
. AAT O pi OOEAOOO 1 ETEOOT OAO AO 1 OCAT EOI
fonctions de directeur général et de souministre adjoint. Sacarte de

visite dans les organisations ou il a travaillé a toujours été la gestion des

.. personnes.
#1 AOAA Ai OEAT O O1T A & Oi AGET 1T Al INferAaficadt McgaikEé AE OE A C
programme de formation est reconnu pat Iriernational Coach FederatiqtCF).
#AOOA AT Ti Anh #1 AOAA A BAEDI BDAODAS OTdBjguhds RAIOBBORAET AT (

leur développement professionnel.

Professionnelle de recherche

Amélie Keyser Verreaullh OO O E éh@dctarat@antiérdpologie de

1 851 EOA O8da éricrage dtlfhdgraphique est a Taipei, Taiwan ol

elle a vécu de nombreuses années dans le cadre de ses recherches ainsi

que pour apprendre le mandarin (National Taiwan University), langue

NOGAT T A DAOI KBes AdvaduoO Ald reénbréh8 portent sur
I18EATTTITCEA TiT1EAT OATA AO DI OO DPAOOE
humain comme outil politique et sur son croisement avec la variable du

. CAT OA8 %I 1 A O6ET Oi OAOGOA AO OADPPI OO U
et aux limites de ce type de subjectivité. Plus récemment, elle a continué

a creuser ces questions théoriques, mais avec un ancrage ethnographique

au Canada.
5 / Ecole nationale d'administration publique




l'ii T EA O6AOO OO Ai AAROT AO 1 AET OAO AT OOOAON
Canada Josep#\rmandBombardier du Conseil de recherche en sciences humaines du Canada pour s
maitrise et son doctorat. Elle a publié ses travaux notamment dans le Taiwan Journal of Anthropology
et dans le Taiwan Jourra T A& 71 1 AT 80 Al Ele a aldsiféle @ R&EnA EIAVD» a

186" AAAAT EA 3ETEAA AO AO Ai meAaionaliTdwaduUniedsiyOAEAT AAO B
Elle arejointlaEAEOA AT [T AOO TPIY AZE]T AB8ADPDPI OOAO O1 1T O1 O

Les assistantes et assistantde recherche

Miché Ouédraogodétient un master 2 en management des projets de

16)1 OOEOOHO AEOEAAEI AA 1T AT AcCAiT AT Oh Ol
CAOOEIT AA 18651 EOAOOCEOT AA +1 OA1 O6¢ci O
| 1651 EOAOOCEOT AA / OACAAT OCi O MmO " OOEE
candidat au doctorat en administration publique, option analyse et
iATAQAiATO AAO bl 1 EOENOAO DOAI ENOA
~ Miché a rejoint la Chaire en jui015. Spécialiste des méthodes
quantitatives, il collabore alageg& 1 T AO 1 8 AT A1l UOGA AAO A,
du programmecCercle des jeunes leadelisparticipe également au projet

de recherche Pratiques exemplaires et mapping du savoia gestion des
connaissances dans le secteur publiiché est aussi un acteur principa

dans le developpement du Cercle des Jeunes leaders au Burkina F&epwsZOlS il coIIabore avec les

AE ££EI OAT OAO AOOI OEOi O EIi PIENOT AO U 16EI PI AT OAOQET 1
de la fonction publique du Burkin&asa

JessicaTornare AOO OEOOI AEOA A601T AEDPIEIA A
financieres du CNAN T OAA | & OAT AAgqh A0 A801T %@,
Paris. Aprés avoir occupé plusieurs postes de direction dans le secteur

public frangais, elle poursuit des études doctorales en adnstration

DOAT ENOA U 1 6 %. ! Qafprofédsedr® Natake RivfEeDek A OE T 1
se spécialise en gestion des ressources humaines et, plus
particulierement, en qualité de vie au travail.

* AOOE A fointeOB & CChaire en juille2015. Elle collaboreaux
différentes activités de recherche liéeau Cercle des jeunes leaders.

Jessica est ausshargée de cours sur les campuddd 1 8 Manttédl et
Gatineau.

Ecole nationale d'administration publique
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Servane Roupnelest candidate au doctorat en anthropologie a
1651 EOAOOGEOi , AOGAI 8 $i OAT OOEAA
anthropologie, ses recherches portent sur les troubles de santé mentale
au sein des forces arméesanadiennes et plus spécifiguement sur le
syndrome de stress postraumatique et ses impacts, dans le sillage de
ses travaux de maitrise qui ont porté sur les militaires en France, son
DAUO Ad81 OECET A8

Servane a rejointa Chaire en janvie2018. Elleollabore aux principaux
travaux de rechercheportant sur le Cercle des jeunes leadeet le
développement du leadership

3A0O0AT A AOO AOOOEEemeqthd])JEc@l@A@l@fsneAoAIOA
culturelle: contexte etenjeuxz U 1 651 EOAOOEOiT , AOAI 8

Sophie DialoAOO OE O @ ImAiise fen iotmatque obtenue a

1 851 EOAOOE Oide SaiAttr@3 (5¢négal) Bligdatient également

Ol -AOGOAO T AT 3UO0OI I Aobtdna BT EBOT EOROIOE
Francois Rbelais de Tours (Franc8) %I &I 1 AOET 1T AADPOEO TF
administration publique du Sénégal, Sophi est au Québec depuis
décembre2016afin de compléterune madtrise en administration publique

pour gestionnaires dans le cadre du Programme canadien de bourses de la
francophonie (PCBF).

Dansle cadredesamaigeU 1 8 %. ! 0h O 60 1 A OOPAOOEO
Sophiea travaillé sui PppAriement entre les compétences du référentiel de
compétences du gestionnairdeader du gouvernement du Québec et celles
du questionnaire sur le ledership transformationnel (TLQ. Tout comme

; Miché, Sophie nourrit lavolonté de voir le modéle du Cercle degunes
leaders reproduit dans son paypour répondre aux exigences de développement du capitalimain.
Des réflexions a ce sujet sont entamées avec certaines autorités du Séhéga

Conseiller scientifique

Daniel MaltaisA OO DB OT ZAOOAOO AOGOI AEi U 1 80AT I
publigue depuis sa retraite a titre de professeur régulier le

1" septembre2017. Il posséde un baccalauréat en sciences politiques de

18651 EOAOOGEOiI AA -1100i Al j=zYQwagh O -
jzyYiyq AET OE NO&OT AT AOI OAO AT AAI ET |
Southern California (1996).

Ses préoccupations intelletuelles et intéréts de recherch couvrent les

nouvelles formes A61T OCAT EQAOQET 1 Ci OO6AOT Al AT OA
collaboration entre organisations gouvernementales et organisations

privées (avec ou sans but lucratif) et le management publen particulier

soudb 1 6ATCI A AA T A PAOAI Oi ATAA 1T OCAT EOA
du diagnostic organisationnel et du leadership.

Collaborateur et conseiller de longue date a GhaireLa Capitaleen leadership, il est cahercheur sur
plusieurs projets de la Chaire, dont le projet Pratiques exemplaires et mapping du savairgestion
des connaissances dans le secteur public.

)1 AOO i CAI AT AT O AZAAEI EOAOAOO AcOii AA 13ADDPOI AEA
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Les axes de recherche et les
communicationsscientifigues

/ FAITS SAILLANTS

- ,6AZPAOOEOCA AA 1T A #EAEOA A i Oi Of Ol ECI
Développant4 axes de recherche majeurs, 20 articles ont été publiés, soumis ou sont

préparationAAT O T A AT OOARMI.AA 1 8ATTi A TPXI

" Cette anrée aura été marquée par la diffusion de nombreuses communicatiol
OAEAT OEZENOAOh AT11 1T NOAOG 1O DPOi OAT OAAE
ainsi illustrée dans une quiraine de communications. /

Axe 1 Le style de leadership et le changement dans la
fonction publigque

Chercheurs et étudiants se rendent en milieu professionnel afin de développer des connaissances sur
les attitudes, les pratiques et les contextes propices a la gestidm changement et des connaissances
dans les organisations publiques. Ce mressus de recherche permea la Chaire de répondre a des
besoins directement exprimés en milieu de travail et de mobiliser les connaissances ainsi acquises.

7 Publications

Ouédraogo, M. & Rinfret, N. (soumisMentorat et partage des connaissances tacites managériales
dans le secteur public québécoidRevue Internationale des Sciences Administratives.

Tornare, J. & Rinfret, N. (soumisl.es organisations publiques du Québe®&EAAA U 1T A 171 AAOOEOD
de retenir et de mobiliser le capital humainEtude de trois cas exploratoiresAmerican Review of
Canadian Studies.

Rinfret, N., Lagacé, M.C., Odéaogo, M. & Roupnel, S. (sous pressd.e Cercle des jeunes leaders de

1 8AAI ET EOOOAOETIT DHOATENOA ¢ OT A APPOT AEA ETTT OAI

gestionnaires.Sous la direction de R. Bernier et S. Paquin (Eds.i OOAO NOi Ai A&érA /1 A
00OAOOGAOG AA 1651 EOAOOCGEOTI AO 10i AAAS

Tornare, J., Rinfret, N.Grenier, J. & Ouédraogo, M. (sous presgeContre les idées recues : la gestion

AO AEAT CATI AT O AO OAET AA 1 6AAITET EOOOAOQOETT DOAI ENO/
Sous la direction de R. Bernier et S. Paquin (Eds.p OOA O N OénAdimkésoud?Predsds de

1851 EOAOOGEOT AO 10i ARAAS

Ouédraogo, M. & Rinfret, N. (sous pres3ed EA 3 EAOET ¢ AT A - AT ACAT AT O T & -.
Structured Literature Review. Knowledge and Process Management

Ngo Manguelle, C., Rinfret, N. &lorin-Boulais, C. (2018).es différences de perception de la justice
I OCATEOAOQGETTTAITA AT AT 1T OA@OA AA .BNARMAMCErt inédith 8 A ££A

8 ; Ecole nationale d'administration publique
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Axe 2: Le leadership des secteurs privé et public

Le leadership dans kesecteurs public et privésont-ils identiques? Sinon, en quels termes se présente
la démarcation entre les deukormes que prend leleadership? Tel est le questionnement gusoutient
cet axe de recherche.

"’ Publications
Rinfret, N., Grenier, J. & MoriBoulais, C. €n préparation).Les bonnes pratiques en formation et
développement du leadership public un modéle québécois.

Rinfret, N., Grenier, J. & Roupnel, S. (en préparatiobg. leadership public. quelle définition en donne
la nouvelle génération de cadres.

Maltais, D. & Rinfret, N. (en préparation)Trente ansde Nouveau management public quelles
conclusions tirer sur le plan du leadership ?

Axe3d , 6ET AEAAT AA AO | AAAAOOEED
gualité de vie au travall

Le leadershigransformationnel influencet-l la qualité de vie au travail? Si oui, de quelle fagon?dest

NOA 16AEEAO AT T AETT AO 1 AAAAOOGEED OOAT O&I Oi AGET 11
AGET £ OAT AAO ABAOOOAO Ai GrAail gtid ldrholv@iontella mohilisdidhA T E O
AAO AAOAOOO AA 1 6AKRIAETGRAGAOAROEAA ADAGA | REGd@AGE el O T T OC
axe de recherche.

< Publications

Tornare, J. &Rinfret, N. (soumis), 8 EI B1 AT OAQET 1T AA diaiEd&ewe@ltavad O0A O
AO OAET AB81T OCAT EOAOCETI T O DPOAI ENOAO NOi Ai ATEOAOG 10
motivations? Gestion et management public.

Tornare, J. &Rinfret, N. (201% La performance comme vecteur des besoinsndividuels et
I OCATEOAOQETTTAI 6g AAAOA Ad AHdnaib @ drgadishtion, 3 1,8BAT EOi A

Rinfret, N., Laplante, J., Lagacé, M. C., Deschamps, C. & Privé, C. (Baparts of Leadership Styles
in Health and Social Services: £ase from Quebec Exploring Relationships between Emotional
Intelligence and Transformational Leadership.nternational Journal of Healthcare Management,
http://dx.doi.org/10.1080/20479700.2811548153

Tornare J., Rinfret, N. & Privé, N. (2018onjuguer qualité de vie au travail, innovation et agilité.

Comment 40 ans de recherche scientifique peuvent vous amener a convaincre votre directi®evue
RH, 21, 3, 288.
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http://dx.doi.org/10.1080/20479700.2018.1548153

Axe4d, , 61 OA I cOMpétentek et ke Arddil des leaders

, A0 Ai ZEO AOoNOAI O #Ai 10 EAAA 1AO0 1 AAAAOO ABAOQET OO/
Quel est le profi de compétences qui permeaux leaders de répondre adéquatement aux enjeux de la
mondialisation, de la gestion de la performance et de la turbuleneed AAOOAT OA AA 1 6AT OEO

Publications

Rinfret, N. & Ouédraogo, M. (en préparation).es ancres de carriere un prédicteur de b progression
des cadres a haut potentiel?

Rinfret, N., Laplante, J. & Keys&ferreault, A. (en préparation)., 6 AEEAO AO | AAA
OOAT O&I Oi AGET 11 Al :uddindideAck poSitve. NOE 1 6 AGAOAA
Grenier, J., Rinfret, N. & Roupnel, S. (gréparation)., 6 EAAT OEAZEAAOQET 1 AARAO EAC(

gouvernement du Québec quelles sont les compétences recherchées?

Beaton, A., Rinfret, N., Tougas, F. & Léger, M. (en préparatidgliser le parcours des femmes en
politique : un examen des accés etes barrages routiers

Rinfret, N., Tougas, F & Beaton, AM. (soumi§)AT OAO AOOOAI AT O 1T A AEOAOOEODI
Sous la direction de C. Kuptsch et E. Charest (Eds)futur de la diversitéBIT, Genéve, Suisse.

Roupnel, S., Rinfret, N. &renier, J. (2019).eadership development: three programs that maximize
learning over time. The Journalbof Leadership Education, 18, 2, 1263

Rinfret, N., Diallo, S. & Roupnel, S. (201&ppariement entre le Transformational Leadership
Questionnairea 360° et les compétences du Référentiel de compétences du gestionndéader de la
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